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QUESTIONARI PERVENUTI PER MESE

REPORT CUSTOMER SATISFACTION ANNO 2022 

ANALISI EFFETTUATA SU 73 QUESTIONARI PERVENUTI
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QUALITA'?
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SONO ALLA GIUSTA
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LE PORTATE SONO IN
QUANTITA' SUFFICIENTI?

RISTORAZIONE GRUPPO 2
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UNITA' TECON. - EDUCAZIONE E GENITLEZZA - ODR

UNITA' TECON. - EDUCAZIONE E GENITLEZZA - MEDICI
POLO AB - EDUCAZIONE E GENITLEZZA - ODR

UNITA' TECON. - PRESTAZIONE EROGATA (QUALITA' PERCEPITA) -
MEDICI

UNITA' TECON. - DISPONIBILITA' ALL'ASCOLTO - MEDICI

UNITA' TECON. - DISPONIBILITA' ALL'ASCOLTO - ODR

UNITA' TECON. - PRESTAZIONE EROGATA (QUALITA' PERCEPITA) - ODR

POLO CD - PRESTAZIONE EROGATA (QUALITA' PERCEPITA) - MEDICI

POLO CD - DISPONIBILITA' ALL'ASCOLTO - MEDICI

POLO AB - PRESTAZIONE EROGATA (QUALITA' PERCEPITA) - ODR

POLO AB - DISPONIBILITA' ALL'ASCOLTO - ODR

POLO AB - EDUCAZIONE E GENITLEZZA - MEDICI

POLO CD - DISPONIBILITA' ALL'ASCOLTO - INFERMIERI

POLO CD - EDUCAZIONE E GENITLEZZA - INFERMIERI

POLO CD - EDUCAZIONE E GENITLEZZA - MEDICI

POLO CD - EDUCAZIONE E GENITLEZZA - OSS

POLO CD - EDUCAZIONE E GENITLEZZA - ODR

POLO CD - DISPONIBILITA' ALL'ASCOLTO - ODR

POLO CD - PRESTAZIONE EROGATA (QUALITA' PERCEPITA) - INFERMIERI

POLO CD - DISPONIBILITA' ALL'ASCOLTO - OSS
SERVIZI AMM. - EDUCAZIONE E GENTILEZZA

POLO AB - EDUCAZIONE E GENITLEZZA - INFERMIERI
POLO AB - DISPONIBILITA' ALL'ASCOLTO - MEDICI

POLO CD - PRESTAZIONE EROGATA (QUALITA' PERCEPITA) - OSS
POLO CD - PRESTAZIONE EROGATA (QUALITA' PERCEPITA) - ODR

POLO AB - PRESTAZIONE EROGATA (QUALITA' PERCEPITA) - INFERMIERI

POLO AB - DISPONIBILITA' ALL'ASCOLTO - INFERMIERI

POLO AB - PRESTAZIONE EROGATA (QUALITA' PERCEPITA) - MEDICI

POLO AB - EDUCAZIONE E GENITLEZZA - OSS

SERVIZI AMM. - DISPONIBILITA' A DARE INFORMAZIONI

POLO AB - PRESTAZIONE EROGATA (QUALITA' PERCEPITA) - OSS

SERVIZI AMM. - RISPOSTE ALLE VS. TELEFONATE (ESAURIENTI)

POLO AB - DISPONIBILITA' ALL'ASCOLTO - OSS

SERVIZI AMM. - CAPACITA' DI RECEPIRE LE VOSTRE NECESSITA'

CONFORTEVOLEZZA ARREDI

LE PORTATE SONO IN QUANTITA' SUFFICIENTI?

PULIZIA

LE PORTATE DISTRIBUITE SONO ALLA GIUSTA TEMPERATURA?

SERVIZI IGIENICI

GLI INGREDIENTI DEI CIBI SONO FRESCHI E DI BUONA QUALITA'?

I CIBI SONO BEN COTTI (NE' TROPPO CRUDI, NE' TROPPO COTTI)

ESPRIMA UN GIUDIZIO COMPLESSIVO SUL SERVIZIO RISTORAZIONE
I PASTI DISTRIBUITI HANNO UN BELL'ASPETTO E SONO APPETITOSI?

E' SODDISFATTO DELLA VARIETA' DEL CIBO?

RADAR ITEM




