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CUSTOMER 2016 GLI ANGELI DI PADRE PIO
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CUSTOMER 2016 GLI ANGELI DI PADRE PIO

PULIZIA, SERVIZI E ARREDI
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Scarso Sufficiente Buono Eccellente

B PULIZIA W SERVIZIIGIENICI = CONFORTEVOLEZZA ARREDI

SEGRETERIA

140

121
120
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FREQUENZA

40

20

Scarso Sufficiente Buono Eccellente

B SEGRETERIA - DISPONIBILITA A DARE INFORMAZIONI
B SEGRETERIA- RISPOSTE ALLE VS. TELEFONATE (ESAURIENTI)
W SEGRETERIA - EDUCAZIONE E GENTILEZZA

" SEGRETERIA- CAPACITA DI RECEPIRE LE VOSTRE NECESSITA'



CUSTOMER 2016 GLI ANGELI DI PADRE PIO

MEDICI POLO AB

100 95
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FREQUENZA

40
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10

Scarso Sufficiente Buono Eccellente
B POLO NUOVO - EDUCAZIONE E GENITLEZZA - MEDICI

H POLO NUOVO - DISPONIBILITaALL'ASCOLTO - MEDICI

W POLO NUOVO - PRESTAZIONE EROGATA (QUALITA' PERCEPITA) - MEDICI

PROF. DELLA RIAB. POLO AB

120

107

100 103

100
80

60

FREQUENZA

40

20

Scarso Sufficiente Buono Eccellente

B POLO NUOVO - EDUCAZIONE E GENITLEZZA - ODR
H POLO NUOVO - DISPONIBILITaALL'ASCOLTO - ODR

= POLO NUOVO - PRESTAZIONE EROGATA (QUALITA' PERCEPITA) - ODR



CUSTOMER 2016 GLI ANGELI DI PADRE PIO

INFERIMERI POLO AB
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Scarso Sufficiente Buono Eccellente

B POLO NUOVO - EDUCAZIONE E GENITLEZZA - INFERMIERI
H POLO NUOVO - DISPONIBILITaALL'ASCOLTO - INFERMIERI

W POLO NUOVO - PRESTAZIONE EROGATA (QUALITA' PERCEPITA) - INFERMIERI

OSS POLO AB
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40

FREQUENZA
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10

Scarso Sufficiente Buono Eccellente

B POLO NUOVO - EDUCAZIONE E GENITLEZZA - OSS
® POLO NUOVO - DISPONIBILITa ALL'ASCOLTO -0SS

= POLO NUOVO - PRESTAZIONE EROGATA (QUALITA' PERCEPITA) - OSS



CUSTOMER 2016 GLI ANGELI DI PADRE PIO

FREQUENZA

FREQUENZA

MEDICI POLO CD
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Scarso Sufficiente Buono Eccellente
B POLO VECCHIO - EDUCAZIONE E GENITLEZZA - MEDICI

[ POLO VECCHIO - DISPONIBILITa ALL'ASCOLTO - MEDICI

= POLO VECCHIO - PRESTAZIONE EROGATA (QUALITA' PERCEPITA) - MEDICI

PROF. DELLA RIAB. POLO CD

50
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40
35
30
25
20
15

10

0 0 0

Scarso Sufficiente Buono Eccellente
B POLO VECCHIO - EDUCAZIONE E GENITLEZZA - ODR

B POLO VECCHIO - DISPONIBILITaALL'ASCOLTO - ODR

= POLO VECCHIO - PRESTAZIONE EROGATA (QUALITA' PERCEPITA) - ODR



CUSTOMER 2016 GLI ANGELI DI PADRE PIO

INFERMIERI POLO CD

45

40

35
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20

FREQUENZA

15

10

Scarso Buono Sufficiente Eccellente

B POLO VECCHIO - EDUCAZIONE E GENITLEZZA - INFERMIERI
B POLO VECCHIO - DISPONIBILITa ALL'ASCOLTO - INFERMIERI

W POLO VECCHIO - DISPONIBILITa ALL'ASCOLTO - INFERMIERI

OSS POLO CD

40
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FREQUENZA

15

10

Scarso Sufficiente Buono Eccellente

B POLO VECCHIO - EDUCAZIONE E GENITLEZZA - OSS
B POLO VECCHIO - DISPONIBILITaALL'ASCOLTO - OSS

M POLO VECCHIO - PRESTAZIONE EROGATA (QUALITA' PERCEPITA) - OSS



CUSTOMER 2016 GLI ANGELI DI PADRE PIO

MEDICI UNITA' TECNOLOGICA

140

121

120

100

80

60

FREQUENZA

40
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Scarso Sufficiente Buono Eccellente

B UNITATECNOLOGICA- EDUCAZIONE E GENITLEZZA - MEDICI
H UNITATECNOLOGICA - DISPONIBILITa ALL'ASCOLTO - MEDICI

W UNITATECNOLOGICA- EDUCAZIONE E GENITLEZZA - MEDICI

PROF. DELLA RIAB. UNITA' TECNOLOGICA

160
140 0 134
120
100

80

FREQUENZA

60

40

20
0 0 0 1

Scarso Sufficiente Buono Eccellente

B UNITATECNOLOGICA - EDUCAZIONE E GENITLEZZA - ODR ™ UNITATECNOLOGICA - DISPONIBILITaALL'ASCOLTO - ODR

M UNITATECNOLOGICA - EDUCAZIONE E GENITLEZZA- ODR



CUSTOMER 2016 GLI ANGELI DI PADRE PIO

FREQUENZA

FREQUENZA
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RISTORAZIONE

101

Scarso Sufficiente Buono Eccellente

B E' SODDISFATTO DELLA VARIETADEL CIBO? (PORTATE DIVERSE NELL'ARCO DEL RICOVERO)
B | PASTIDISTRIBUITIHANNO UN BELL'ASPETTO E SONO APPETITOSI?

I LE PORTATE SONO IN QUANTITA' SUFFICIENTI?

RISTORAZIONE

Scarso Sufficiente Buono Eccellente

" GLI INGREDIENTIDEI CIBI SONO FRESCHI E DI BUONA QUALITA'?
M LE PORTATE DISTRIBUITE SONO ALLA GIUSTA TEMPERATURA?

H| CIBISONO BEN COTTI (NE' TROPPO CRUDI, NE' TROPPO COTTI)



CUSTOMER 2016 GLI ANGELI DI PADRE PIO

ESPRIMA UN GIUDIZIO COMPLESSIVO SUL SERVIZIO
RISTORAZIONE
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Scarso Sufficiente Buono Eccellente

B ESPRIMA UN GIUDIZIO COMPLESSIVO SUL SERVIZIO RISTORAZIONE

RADAR ITEM QUESTIONARIO

UNITA TECNOLOGICA - EDUCAZIONE E...

£' soppisrATTO BREAVRKETA'BENC oo POLO NKARIEERBEOBICAE brsponipiLTa...

GLI INGREDIENTI DEI CIBI SONO... UNITA TECNOLOGICA - EDUCAZIONEE...
ESPRIMA UN GIUDIZIO COMPLESSIVO... 3,50 UNITA TECNOLOGICA - EDUCAZIONEE...

LE PORTATE DISTRIBUITE SONO ALLA... POLO NUOVO - DISPONIBILITa...

3,00

1 CIBI SONO BEN COTTI (NE' TROPPO... POLO NUOVO - PRESTAZIONE...

LE PORTATE SONO IN QUANTITA'... POLO VECCHIO - EDUCAZIONE E...

PULIZIA POLO NUOVO - EDUCAZIONE E...

SERVIZI IGIENICI POLO VECCHIO - EDUCAZIONE E...

CONFORTEVOLEZZA ARREDI UNITA TECNOLOGICA - DISPONIBILITa...

POLO VECCHIO - PRESTAZIONE... POLO VECCHIO - DISPONIBILITa...

SEGRETERIA - CAPACITA DI RECEPIRE... UNITA TECNOLOGICA - EDUCAZIONE E...

SEGRETERIA - RISPOSTE ALLE VS.... POLO NUOVO - EDUCAZIONE E...

POLO VECCHIO - DISPONIBILITa... POLO VECCHIO - DISPONIBILITa...

POLO VECCHIO - PRESTAZIONE... SEGRETERIA - EDUCAZIONEE...

POLO NUOVO - PRESTAZIONE... POLO NUOVO - EDUCAZIONE E...

SEGRETERIA - DISPONIBILITA A DARE... POLO VECCHIO - EDUCAZIONE E...

POLO NUOVO - PRESTAZIONE... POLO VECCHIO - EDUCAZIONE E...
POLO VECCHIO - PRESTAZIONE... POLO NUOVO - PRESTAZIONE...

POLO B‘HIQ)VHUB%QH@%@FILIHM poLo LY ¥R PRI T2 -

O VECCHIO - DISPONIBILITa...

10



